EMPRESA: SONDA (solicitagdo complementar)
Recebido 11 de nov. de 2022 as 11:06

A Empresa Sonda Procwork Informatica LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o no
08.733.698/0001-66, vem, por seu bastante procurador, que assina ao final, solicitar
tempestivamente os seguintes ESCLARECIMENTOS a respeito do pregao eletrénico em
epigrafe:

Questionamento 1: Referente ao item 7.3. INDICADORES/NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO, questionamos se os atuais contratos SONDA e HEPTA possuem os mesmos
indicadores propostos, ou se neste edital estdo mais agressivos.

RESPOSTA:

Os niveis minimos de servigco sao definidos dentro de varias realidades do MAPA, que se
modificam ao longo do tempo. Além disso, os contratos atuais n&o sdo iguais ao contrato
que se propde fazer, devido a mudangca na realidade, tanto técnica quanto legal e na
mudancga da forma e prazo de contratagdo. Entdo o SLA dessa contratagcdo nao pode ser
comparado com nenhum outro SLA, o que inviabiliza qualquer conclusdo a partir do
conhecimento de qual SLA é aplicado nos contratos atuais.

A tabela 14 do item 7.6 esta com varias hipéteses(64 hipoteses) de glosa com o objetivo de
combater situagbes que ja aconteceram no contrato atual e a equipe de fiscalizagcdo nao
poderia aplicar nenhum desconto no pagamento.

No item 7.3, temos 18 indicadores, no contrato atual(SONDA), sdo apenas 07.

Questionamento 2: Referente ao item 6.1.5 - ATENDIMENTO AOS USUARIOS
ESPECIAIS: Levando em consideragcao nao sabemos onde os usuarios especiais estarao
alocados, a redugao de 20% no tempo pode significar a inexequibilidade de cumprimento do
indicador. Caso ocorram situagdes como esta, o tempo de deslocamento podera ser
expurgado do SLA?

RESPOSTA: A CONTRATADA podera manter parte de sua equipe alocada
presencialmente. Se esta nao for sua opgao, deve ter em mente que o SLA sera mais dificil
de ser atendido. Nao havera expurgo de SLA de tempo de deslocamento. Importante
ressaltar que o atendimento aos usuarios especiais sera realizado apenas na SEDE/anexo,
por isso é indispensavel ter a equipe presencial.



